
LO MÁS DESTACADO 
DEL IMPACTO 
QUE HA TENIDO 
FAIRPHONE EN 2022
Nuestro mundo se enfrenta a numerosos retos 
sociales y medioambientales cada vez más 
urgentes que deben abordarse para salvaguardar 
nuestro futuro. Sin embargo, la industria 
electrónica rara vez se responsabiliza por el papel 
que desempeñamos en estos retos. Durante el 
2022 Fairphone ha continuado trabajando para 
demostrar que una industria electrónica más 
circular, sostenible y justa también es posible. 
El año pasado logramos avances que merecen la 
pena celebrar y que esperamos te inspiren para 
unirte a nosotros para hacer realidad un futuro 
más justo. Tenemos todos los datos y cifras en 
nuestro informe detallado (en inglés).

En 2022 nos convertimos en la 
primera empresa en probar los 
créditos de oro Fairmined con la 
Alianza
por la Minería Responsable, 
compensando así el oro de nuestros 
Fairphone 4 y de los auriculares 
True Wireless que (todavía) no 
procede de fuentes certificadas. 
Cada crédito Fairmined representa 
un gramo de oro Fairmined. Los 
créditos que Fairphone compró en 
2022 fueron destinados a pagar una 
prima a la cooperativa de mineros 
de la mina La Gabriela de Colombia 
(con certificación Fairmined) y de 
la que se beneficiaron directamente 
los mineros, además de incentivar el 
suministro de oro Fairmined que se 
pone al mercado.

Primera empresa 
en probar los 
créditos de oro 
Fairmined

En junio lanzamos Fairphone Easy, 
un servicio de suscripción para 
smartphone en los Países Bajos. En 
este modelo de negocio circular nos 
encargamos de las reparaciones, el 
reacondicionamiento y el reciclaje 
responsable, además, el usuario 
nunca se queda sin móvil. Por cada 
año que el móvil no haya sufrido 
daños, aplicaremos un descuento 
mensual creciente que pretende 
recompensar a los usuarios por 
participar en la misión
que tenemos de dar una mayor 
longevidad a nuestro smartphone.

Lanzamiento 
del servicio 
de suscripción 
Fairphone Easy
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Living wage bonus

En 2022 desarrollamos una 
propuesta de productos centrada 
en la «conciencia climática» que 
será fundamental para nuestros 
productos y para el impacto que 
pretendemos tener de cara al futuro. 
La propuesta consolida la intención 
de Fairphone de evitar las emisiones 
de CO2 (principalmente alargando 
el tiempo de uso del móvil) y 
reducirlas a lo largo del ciclo de vida 
de nuestros productos, mientras que 
para las emisiones que no pueden 
evitarse o reducirse invertimos 
en proyectos de reducción del 
carbono que ayudan a disminuir las 
emisiones de CO2 y que, a su vez, 
suponen un beneficio a las personas.

Una propuesta 
enfocada en 
la conciencia 
climática

Después de haber desarrollado 
una exclusiva propuesta neutra en 
residuos electrónicos con nuestro 
Fairphone 4, este año también 
hemos aplicado el mismo concepto a 
nuestros auriculares True Wireless, 
que salieron en 2021, ofreciendo una 
gran calidad de sonido y diseñados 
con materiales justos y reciclados. 
¿Y sabes que es lo mejor de todo?
¡Que son neutros en residuos 100 % 
electrónicos! Es decir, por cada par 
de auriculares vendidos, Fairphone 
reutiliza o recicla la misma cantidad 
de residuos electrónicos en peso. 
En el caso del Fairphone 4, lo 
compensamos devolviendo un móvil 
por cada móvil vendido. Para ambos 
productos, que son neutros en 
residuos electrónicos, retiramos 9,6 
toneladas de residuos electrónicos 
a través de diversos programas de 
recogida y devolución, junto con un 
proceso de reutilización y reciclado 
responsable.

Auriculares 
neutros en 
residuos 100 % 
electrónicos

Creemos que un salario decente 
es un derecho humano, y lo 
demostramos con actos en vez 
de palabras. Así es como el año 
pasado Fairphone pagó una 
bonificación salarial decente por 
un total de 305 000 USD a 1.926 
trabajadores de tres fábricas. 
También nos convertimos en la 
primera empresa de electrónica en 
apoyar a los trabajadores con una 
bonificación salarial decente de 
un proveedor indirecto (nivel dos) 
de un componente de Fairphone. 
En mayo iniciamos una campaña 
para pedir a la UE que incluyera los 
salarios e ingresos decentes como 
derecho humano en la Directiva de 
Sostenibilidad Empresarial de la UE. 
A nuestro llamamiento se sumaron 
64 empresas, inversores y ONGs, 
además, nuestra petición en 
Change.org sobre 
esta cuestión fue 
firmada por más 
de 9.500 personas.

Bonificaciones 
salariales 
decentes 
para 1.926 
trabajadores

El Fairphone 2 alcanzó el techo en 
2022 al ser el único móvil en incluir 
un servicio de soporte en el software 
de siete años con una actualización 
a Android 10. Este hito superó con 
creces nuestras esperanzas iniciales 
de ofrecer un servicio de soporte de 
tres a cinco años. Lo cual
pone de manifiesto lo lejos que 
hemos llegado y lo mucho que nos 
queda por hacer.

Siete años de 
atención al 
cliente para el 
Fairphone 2
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Teniendo en cuenta la urgencia 
climática en la que nos encontramos 
y la necesidad de alcanzar cero 
emisiones netas de gases de 
efecto invernadero para 2050 en 
todo el mundo, Fairphone se ha 
comprometido a alcanzar dichos 
objetivos para 2045, cinco años antes 
del plazo sugerido. También pudimos 
alcanzar nuestro objetivo de reducir 
nuestras emisiones de gases de efecto 
invernadero de alcance 1 (directas) y 
alcance 2 (indirectas) en un 100 % a 
finales de 2022.

Reducción del 100 
% de las emisiones 
de alcance 1 y 2, así 
como compromiso de 
cero emisiones netas

Siete proveedores estratégicos de 
Fairphone han realizado en 2022 
mejoras en la representación y 
satisfacción de los trabajadores, 
así como en el medio ambiente, la 
salud y la seguridad. Dos fábricas 
celebraron elecciones democráticas 
para elegir a los representantes de 
los trabajadores, dos proveedores 
mejoraron los salarios de los 
trabajadores y se han producido 
mejoras generales en equipos 
de protección, reducción de 
residuos, políticas de contratación, 
comunicación y alimentación en los 
comedores.

Mejores 
condiciones 
laborales en siete 
proveedores

En 2022 alcanzamos nuestro 
objetivo de utilizar un 40 % de 
materiales justos en nuestro 
Fairphone 4, superando el 31 % 
con el que contábamos en 2021. 
Integramos más materiales 
reciclados, compensamos el % de 
nuestra huella de material aurífero 
que aún no procede de fuentes justas 
con créditos para una minería justa 
y permitimos un abastecimiento 
más justo de cobalto en el futuro.

Alcanzamos 
el objetivo de 
utilizar el 40 % en 
materiales justos

En 2022, 54 625 personas se 
beneficiaron de Fairphone, de las 
cuales 28 926 eran nuevos
beneficiarios. Es decir, un total 
acumulado de 83 803 personas 
se han visto beneficiadas de los 
programas e intervenciones de 
mejora de Fairphone desde 2017. 
Estas cifras representan un cambio 
real: fin de la mano de obra infantil 
en minas; trabajadores con más
dinero en el bolsillo y más poder 
de decisión sobre sus condiciones 
de trabajo; mejor alimentación, 
dormitorios y formación, y lugares 
de trabajo más seguros.

54 625 
beneficiarios
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